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Il rischio insito in ogni crescita del-
le attività umane è l’appannamento 
del tratto originale che rende diffi-

coltoso e talora impedisce il prosegui-
mento del cammino. A quest’insidia 
non sfugge VIDAS e non potrebbe esse-
re altrimenti, dato il tumultuoso svilup-
po e le caratteristiche peculiari della sua 
opera. La società che oggi è teatro della 
nostra attività ha conosciuto tante e tali 
trasformazioni da rendere assai arduo il 
cammino iniziato oltre quarant’anni or 
sono, in altro clima economico e socia-
le. E, aggiungo, demografico, se si pone 
mente al prolungamento dell’età me-
dia della popolazione. Un dato positivo 
che tuttavia, per essere tale, deve trovare 
adeguate misure di sostegno.
Mentre scrivo queste righe che fanno 
da preludio al nostro Bilancio Sociale, 
del quale in questa sintesi presentiamo 
gli elementi più significativi, mi vengo-
no alla mente tre parole che sono parti 
costitutive ed essenziali del nostro ren-
diconto pubblico: valori, missione e tra-
sparenza. Una trinità che trova suprema 
sintesi in un altro sostantivo: identità.
C’è un imperativo che avverto da quan-
do sono stato chiamato a presiedere 
quest’associazione: crescere, ma sem-
pre mantenendo la rotta entro i valori 
costituenti di VIDAS. Ciò non è sino-
nimo di immobilismo. Al contrario, è 
attenzione ai bisogni vecchi e nuovi che 
la società crea, alla modernità, senza la 
quale non ci sarebbe benefico sviluppo, 
ma pensata e condotta entro gli ambiti 
strategici che hanno nella cura di chi 
soffre il perno d’ogni azione.
Con la sua attività quotidiana VIDAS 
genera e distribuisce valore. Il divi-
dendo che VIDAS distribuisce è fatto 
di cure sempre più efficaci, di atten-
zione crescente, ben conscia che il di-
ritto inviolabile alle cure palliative, più 

La capacità di crescere
continuando a “essere”

di dieci anni dopo il riconoscimento, 
fatica ancora a trovare applicazione 
omogenea sul territorio nazionale.
Ciò è motivo di sprone per l’intera no-
stra comunità che ora rafforza il pro-
prio impegno su nuovi orizzonti. Casa 
VIDAS diventa sempre più una finestra 
aperta sulle fragilità e insieme luogo 
emblematico che trova altre forme di 
assistenza, senza rinunciare alla pro-
pria originaria vocazione. 
Un anno fa muovevano i primi passi in 
cantiere due progetti, l’uno domicilia-
re legato ai cronici complessi e l’altro 
residenziale, “Più vita agli anni”. 
Il primo, realizzato in partnership con 
l’ospedale San Raffaele, ha già svolto 
un efficace lavoro di supporto, realiz-
zato casa per casa.  
Il secondo inizierà a breve a compiere i 
primi concreti passi con la ristruttura-
zione della Cascina Casanova, all’inter-
no del Parco Forlanini, per dare ospitali-
tà e cure a malati con prospettive di vita 
più lunghe e che si trovano ad affronta-
re condizioni di gravi disagi familiari, 
sociali, abitativi. L’ampliamento degli 
spazi fisici, i mutati orizzonti dei nostri 
pazienti, sono certo condizioni bene-
dette e necessarie, ma non esauriscono, 
semmai accrescono, il problema delle 
modalità d’assistenza. Esse richiedono 
costante aggiornamento, attività di for-
mazione e di ricerca che trovano sintesi 
in collaborazioni sempre più vaste. 
Una trasmissione del sapere che 
individua nel progetto Campus e 
nell’esperienza di formazione e ri-
cerca i suoi assi portanti. A proposito 
di trasmissione, non posso dimenti-
care la nostra presenza sui canali di 
comunicazione, digitali e tradizionali, 
sempre più ampia, più informata, ma 
soprattutto sempre più ricca di bene-
fiche riflessioni sui valori che sono il 

Ferruccio de Bortoli
Presidente VIDAS

fondamento dell’azione di VIDAS. 
Grazie a tutti i donatori che ci sono stati 
vicini e che mai ci hanno fatto mancare 
il loro indispensabile supporto. Grazie 
ai volontari, che dopo gli anni della pan-
demia sono tornati al nostro fianco con 
rinnovati entusiasmo e impegno, pronti 
a dimostrare che il bene è sempre alla 
porta di chi ha bisogno.
Grazie infine a chi lavora in VIDAS, 
con passione e pari competenza pro-
fessionale. A chi assolve il proprio im-
pegno presso i malati, nell’hospice o 
nell’assistenza domiciliare.  Grazie 
ai nostri medici, a tutte le operatrici 
e operatori, fino alle tante giovani e 
giovani che mettono le loro abilità 
informatiche al servizio del bene. 
È questo il bilancio invisibile che si 
affianca e s’accompagna a quello che 
oggi presentiamo. È fatto non di nu-
meri, ma di dedizione, di grandi e me-
ravigliosi sacrifici che si traducono in 
gioia per chi li affronta.

Editoriale
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Prendersi cura di chi non può più 
guarire, per aiutare i pazienti e la 
loro cerchia di affetti a vivere con 

dignità fino all’ultimo istante. Questa la 
missione di Giovanna Cavazzoni, che, 
insieme a un gruppo di volontari spin-
ti dai valori di altruismo e condivisione 
della sofferenza, nel 1982 fonda VIDAS 
perché siano garantite cure competen-
ti e amorevoli a persone con malattie 
inguaribili. A distanza di oltre 40 anni, 
quella tensione è ancora il fondamen-
to dell’impegno di quasi 200 operatori 
sociosanitari e circa 360 volontari, che 
ogni giorno si traduce in aiuto concre-
to per centinaia di pazienti e famiglie a 
Milano, Monza e 112 Comuni dei due 
hinterland.
Le cure palliative offerte da VIDAS mi-
gliorano la qualità della vita di chi è 
malato attraverso il sollievo dalla sof-
ferenza, il sostegno alla famiglia e l’ac-
compagnamento di fine vita. Nel 2022 
oltre 2.200 persone di tutte le età, adulti 
e bambini, sono state assistite nel calo-
re delle loro case e negli hospice Casa 
VIDAS e Casa Sollievo Bimbi.
Il modello di VIDAS si è evoluto inces-
santemente, non soltanto in termini 
di ampiezza di servizi e numero di per-
sone raggiunte, ma soprattutto grazie 
allo sviluppo di modelli organizzativi 
e di competenze. Nella presa in cari-
co, VIDAS garantisce continuità as-
sistenziale e integrazione con la rete 
di riferimento, familiare e di servizi 
sociosanitari territoriali, di ogni pa-
ziente. La centralità e complessità dei 
bisogni del nucleo paziente-famiglia 
trova risposta nell’articolazione dei 
servizi nei diversi setting assistenzia-
li: domicilio, degenza, day hospice. In 
ogni ambiente di cura, la presenza di 
équipe multi-professionali garantisce 
la multidimensionalità dell’assisten-
za, per soddisfare bisogni non solo cli-
nici e sanitari, ma anche psicologici, 
sociali e spirituali. Complessivamen-
te, l’attività di VIDAS è cresciuta nel 
2022: sono aumentate le giornate di 
assistenza erogate ad adulti e minori 
(da 106.220 a 119.649), in particolare 
con l’incremento delle attività rivol-
te ai pazienti pediatrici e in virtù del 
consolidamento del progetto rivolto 
a pazienti Cronici Complessi Fragili.

I servizi di assistenza domiciliare sono erogati 
su un’area che comprende le città di Milano, 
Monza e 112 Comuni dei due hinterland

119.649

LE GIORNATE DI ASSISTENZA  
EROGATE NEL 2022  
NEI DIVERSI SETTING ASSISTENZIALI

ASSISTITI ACCOLTI DA VIDAS

2.241

VIDAS difende il diritto del malato a essere curato, 
anche quando non può più guarire, perché finché c’è 
vita sia la miglior vita possibile. Ne soddisfa i bisogni –  
fisici, psicologici, sociali e relazionali –  
dando sostegno anche alla sua famiglia.

MISSIONE

LE PERSONE CHE LAVORANO IN VIDAS  
(126 DIPENDENTI,  65 PROFESSIONISTI 
 A CONTRATTO, 3 STAGISTI)

194
I VOLONTARI ATTIVI

357
DONATORI  (INDIVIDUI) 
CHE HANNO SOSTENUTO VIDAS  
NEL 2022

41.667

Chi siamo
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Non bisogna pensare di essere  
supereroi e di poter fare tutto da soli, 
perché in realtà chiedere aiuto 
è anche una forma di forza. 
VIDAS da 40 anni accoglie e 
si prende cura di tutti noi Paola, caregiver
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Il domicilio è da sempre luogo elettivo dell’assistenza  
VIDAS: portare le cure palliative presso l’ambiente fami-
liare – quando le condizioni ambientali e psico-fisiche lo 

consentono – significa permettere al paziente di continuare a 
vivere tra i propri affetti pur ricevendo tutte le cure professio-
nali e multidisciplinari richieste dalle sue condizioni di salu-
te. L’assistenza domiciliare, che VIDAS mette a disposizione 
sia dei pazienti adulti sia dei pazienti pediatrici, è affidata 
a microéquipe territoriali composte da un medico e da un 
infermiere che accompagnano, di concerto con l’assistente 
sociale, la persona assistita e i caregiver in modo continuativo 
lungo il percorso di presa in carico. A seconda dell’evoluzione 
dei bisogni del nucleo paziente-famiglia, l’assistenza viene 
arricchita dall’intervento a domicilio degli altri professionisti 
dell’équipe multidisciplinare di VIDAS, come per esempio l’o-
peratore per l’igiene personale, lo psicologo, il fisioterapista, 
il dietista, l’educatore o il logopedista. 
Nel corso del 2022 è cresciuta in particolare l’attività di cura 
domiciliare per i pazienti in età pediatrica, con una presa in 
carico di 67 minori (+ 40% rispetto al 2021). Tale aumento 
è frutto di una maggiore consapevolezza delle potenzialità 
delle cure palliative nella risposta ai bisogni di minori cronici 
complessi affetti da patologia inguaribile. Tale consapevolez-
za è anche il risultato degli sforzi di sensibilizzazione profusi 
da VIDAS sul territorio e all’interno delle realtà ospedaliere.

2021 2022

Adulti assistiti (numero) 2.007 1.921

Nuove prese in carico (numero ) 1.893 1.811

Giornate di assistenza (numero) 77.480 76.336

% di giornate accreditate 86% 83%

Adulti assistiti giornalmente 212 209

Durata media assistenza (gg) 37,0 43,2 

2021 2022

Minori assistiti (numero) 48 67

Nuove prese in carico (numero ) 55 64

Giornate di assistenza (numero) 8.189 13.032

% di giornate accreditate 17% 5,4%

Minori assistiti giornalmente 22 36

Durata media assistenza (gg) 148,6 137,8

L’ASSISTENZA DOMICILIARE DEI PAZIENTI ADULTI  

L’ASSISTENZA DOMICILIARE PEDIATRICA

Le cure domiciliari
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Il servizio di ricovero in degenza è 
il setting assistenziale offerto per 
i pazienti adulti a partire dal 2006, 

con la costruzione dell’Hospice Casa 
VIDAS, mentre dal 2019 ai 20 posti 
letto disponibili per gli adulti si sono 
aggiunti 6 posti letto per i pazienti pe-
diatrici, a seguito del completamento 
dei lavori di costruzione di Casa Sol-
lievo Bimbi. 
Mentre Casa VIDAS rappresenta una 
risposta a quelle situazioni in cui le 
condizioni del paziente rendono diffi-
coltosa, se non  impossibile, la presa in 
carico domiciliare, Casa Sollievo Bim-
bi risponde all’importante funzione 
di ponte fra la dimissione ospedaliera 
e il rientro al domicilio dei pazienti. 
Durante i ricoveri in Casa Sollievo Bim-
bi, infatti, l’équipe di VIDAS supporta 
il nucleo famigliare nello sviluppare 
competenze specifiche come quelle 
relative alla nutrizione o all’utilizzo 
di strumenti terapeutici. 

2021 2022

Numero minori assistiti 48 54
Numero ricoveri 68 72
Giornate di assistenza 1.309 1.408
% di giornate accreditate 85% 91%
Durate media assistenza (gg) 20,3 21,8
% di assistiti non oncologici 85% 81%

2021 2022

Persone assistite in degenza 309 174

Numero ricoveri totali 310 177

Giornate di assistenza 4.144 2.115

% di giornate accreditate 87% 89%

Adulti assistiti giornalmente 11 6

Durata media assistenza (in gg) 14,3 12,2

Saturazione media posti letto 56,8% 82%*

L’HOSPICE CASA VIDAS, ANCORA PIÙ ACCOGLIENTE 
Nel 2022 Casa VIDAS è stata interessata da un importante 
intervento di ristrutturazione, mirato ad ammodernare la 
struttura e rendere più accoglienti  e funzionali gli ambienti;  
di conseguenza, per una parte dell’anno, sono stati ridotti i posti 
letto disponibili. L’assistenza in hospice si sviluppa attorno alla 
centralità e all’evoluzione dei bisogni del nucleo paziente-
famiglia.  Il servizio assicura, accanto all’assistenza di cure 
palliative e al sostegno psico-sociale, il supporto relazionale 
garantito dai volontari e il trattamento di fisioterapia. 
Pur nel rispetto delle esigenze organizzative, la degenza in 
Casa VIDAS non segue tempi standardizzati e rigidi ma si adatta 
alle abitudini, ai ritmi e alle esigenze di ciascun assistito, per 
garantire la miglior qualità della vita possibile.  

*il dato sulla 
saturazione è stato 
calcolato in funzione 
dei posti letto 
disponibili durante 
il periodo 
di ristrutturazione 
di Casa VIDAS. 
Per il periodo dal 
1 gennaio al 31 
luglio 2022 sono stati 
considerati 6 posti 
letto, dal 1 agosto 
al 10 ottobre sono 
stati considerati 
8 posti letto e 
dall’11 ottobre 
fino alla fine 
dell’anno sono stati 
considerati 
9 posti letto.

DEGENZA IN CASA SOLLIEVO BIMBI

DEGENZA IN HOSPICE CASA VIDAS

CASA SOLLIEVO BIMBI: UN MODELLO OLISTICO
Con Casa Sollievo Bimbi, VIDAS ha messo a punto un modello di 
intervento centrato sulla specificità del bisogno del paziente in 
età pediatrica e della sua famiglia. La presa in carico nell’hospice 
pediatrico è olistica, ossia rivolta alle aree fisica, psicologica, 
educativa, sociale, spirituale ed etica, e individualizzata, 
perché incentrata sulle caratteristiche e sulle risorse del 
minore e della famiglia. La degenza è orientata, in prevalenza, 
all’abilitazione del nucleo familiare nell’acquisizione 
delle competenze necessarie per la cura dei propri figli, sia 
rispetto all’alimentazione, all’igiene o all’addormentamento, 
sia all’utilizzo di terapie e strumenti indispensabili alla 
sopravvivenza. Grande attenzione è dedicata all’aspetto 
ricreativo, rivolto anche a sorelle e fratelli dei minori ricoverati.

La degenza in Hospice

Prendersi cura è un modo per condividere
la sofferenza delle persone 
che accogliamo. Credo sia questo 
il valore aggiunto della relazione 
di VIDAS con i pazienti Elizabeth, oss Casa VIDAS
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Il servizio Ambulatoriale e di Day 
Hospice, proposto negli spazi di 
Casa VIDAS Giovanna Cavazzoni, 

è il terzo fra i setting di assistenza 
definiti da VIDAS. Il servizio di fatto 
completa la proposta di assistenza 
domiciliare e di degenza, offrendo 
attività complementari e destinate 
a quei pazienti le cui condizioni psi-
co-fisiche ne consentano lo svolgi-
mento: si tratta sia di prestazioni di 
tipo diagnostico e terapeutico sia di 
attività diversionali quali, ad esem-
pio, la terapia occupazionale e altre 
attività che permettono di arricchire 
la vita di relazione dei pazienti e ne 
rafforzano la motivazione interiore. 
Il setting, attivo per gli adulti dal 
2007, si è rafforzato nel corso degli 
anni per rispondere alle richieste di 
assisiti e famiglie con lo sviluppo, nel 
2012, del Long Day, un progetto resi-
denziale diurno. 
A partire dal 2021, poi, sono state av-
viate le attività del Day Hospice pedia-
trico rivolte non solo ai minori assisti-
ti ma all’intera famiglia, con attività 
educative e riabilitative che, diversa-
mente da quanto accade a domicilio, 
attività possono essere condotte in 
gruppo, con un arricchimento del 
coinvolgimento dei piccoli pazienti.

DAY HOSPICE ADULTI, LE RELAZIONI CHE CURANO
In Day Hospice, VIDAS accoglie pazienti adulti parzialmente autonomi che ricevono anche 
prestazioni diagnostiche o terapeutiche, ma all’interno di una relazione di cura finalizzata 
allo sviluppo e al potenziamento delle motivazioni che facilitano lo svolgimento delle attività 
quotidiane. Oltre  a visite mediche, trattamenti farmacologici, medicazioni, educazione 
sanitaria, agopuntura, il Day Hospice garantisce un importante supporto relazionale anche 
grazie alla presenza dei volontari, che si aggiunge alla presa in carico di tutte le esigenze del 
paziente da parte dei professionisti dell’équipe multidisciplinare.

IL SERVIZIO DAY HOSPICE

DAY HOSPICE PEDIATRICO, UN RIFERIMENTO PER LA FAMIGLIA
Il Day Hospice Pediatrico è un luogo dedicato e protetto, pensato a misura di neonato, 
bambino e adolescente, fortemente integrato con l’assistenza domiciliare e residenziale in 
Casa Sollievo Bimbi, ma anche con le altre équipe sociosanitarie territoriali e ospedaliere. 
Si pone come un servizio diurno presso il quale  gli specialisti dell’équipe in cure palliative 
pediatriche possono lavorare sui differenti  aspetti del piano di cura, effettuando 
valutazioni ed accertamenti clinico-strumentali  per l’erogazione di prestazioni.

2022

Numero assistiti adulti totali 179

Giornate di assistenza 21.907

Pazienti adulti assistiti giornalmente 60

Età media (adulti/anni) 56,9

Numero assistiti pediatrici totali 30

Giornate di assistenza (pediatrici) 4.851

Età media (pediatrici/anni) 6,4

Day Hospice e servizi ambulatoriali

I PAZIENTI 
CRONICI COMPLESSI FRAGILI
Nel corso del 2022 hanno visto una 
notevole crescita i numeri dei pazienti 
compresi all’interno del progetto 
Cronici Complessi Fragili, avviato nel 
2021 e relativo alla presa in carico 
domiciliare dei pazienti affetti da 
una o più patologie ad andamento 

cronico, progressivamente invalidante 
e prognosi infausta. L’obiettivo 
ambizioso di questa iniziativa, nata 
per rispondere in maniera innovativa 
ai bisogni emergenti dal territorio e 
legati alla cronicità, è quello di ridurre 
la pressione sulle strutture sanitarie e 
intercettare precocemente potenziali 
bisogni di cure palliative, migliorando 

la qualità di vita di pazienti e 
caregiver. Il progetto è sviluppato da 
VIDAS in collaborazione con il  
reparto di Medicina Generale e Cure 
Avanzate dell’Ospedale San Raffaele, 
i medici di medicina generale di 
riferimento per i pazienti (MMG), gli 
specialisti per consulenze specifiche e 
i volontari. L’osmosi tra setting  
di cui VIDAS si è dotata e la capacità  
di modificare prontamente,  
se necessario, l’intensità di cura  
hanno consentito di rispondere 
prontamente all’evoluzione dei 
bisogni di questo tipo di pazienti, 
offrendo via via le forme di presa in 
carico più appropriate.

PERSONE 
ASSISTITE

59
GIORNATE 
DI ASSISTENZA

9.773
DURATA MEDIA 
DELL’ASSISTENZA (GG)

213,39
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Ci sono lunghi momenti di silenzio,  
perché a volte il malato non vuole  
parlare, gli basta sapere  
che c’è qualcuno lì accanto.  
Sono silenzi ricchi di significato

L ’impegno dei volontari sta all’o-
rigine di VIDAS (acronimo che 
sta per Volontari Italiani Domi-

ciliari per l’Assistenza ai Sofferenti), e 
continua a essere oggi un valore fon-
damentale per la vita e per le attività 
dell’Associazione. 
Nel 2022, sono stati 357 i volontari 
attivi che hanno prestato complessi-
vamente 12.679 ore di servizio affian-
cando i professionisti e gli operatori 
sociosanitari. I volontari dell’assisten-
za svolgono un’attività a diretto con-
tatto con gli assistiti e le loro famiglie 
e rappresentano il 37% del totale: con 
una presenza costante ma discreta, 
affiancano gli assistiti e i loro fami-
liari, offrendo supporto relazionale, 

VOLONTARI IN AMBITO  
ASSISTENZIALE

VOLONTARI IN AMBITO  
DIVULGATIVO-ORGANIZZATIVO

130 (117 NEL 2021)

225 (158 NEL 2021)

occupandosi anche degli aspetti più 
pratici, come il servizio pasti, la ge-
stione dei momenti di convivialità e 
il trasporto da e verso il domicilio del 
paziente per consentire l’accesso ai 
servizi di Day Hospice e Long Day. 
La restante parte di volontari (63%) 
è impegnata in attività relative alla 
divulgazione dei principi e della mis-
sione di VIDAS o nello svolgimento 
di attività necessarie per il funziona-
mento dell’Ente. Si tratta di persone 
che offrono il loro tempo per sensi-
bilizzare sui temi relativi alle cure 
palliative, agli eventi e iniziative di 
raccolta fondi e alla promozione, o 
che ricoprono una carica istituziona-
le in VIDAS. 

I nostri volontari

Chiara, volontaria

9VIDAS SINTESI BILANCIO SOCIALE 2022



La pratica quotidiana della cura 
e dell’assistenza e le diverse 
professionalità coinvolte nelle 

équipe socioassistenziali contribu-
iscono a generare un patrimonio di 
esperienze e competenze da cui nasco-
no strumenti e occasioni di formazio-
ne, ricerca e sensibilizzazione. Questa 
ricchezza fa di VIDAS una realtà di ri-
ferimento anche nella diffusione della 
cultura delle cure palliative e nella sen-
sibilizzazione sulle complesse temati-
che relative al fine vita. 
Accanto all’associazione VIDAS opera, 
dal 1983, la Fondazione VIDAS, ente 
senza fine di lucro orientato alla cre-
azione e diffusione della conoscenza 
e dell’esperienza accumulata negli 
anni nell’attuazione di percorsi di ac-
coglienza, cura e sostegno. Primo am-
bito di impegno della Fondazione è il 
sostegno alle attività di ricerca, fonda-
mentali per l’avanzamento scientifico 
della disciplina delle cure palliative e 
per rafforzare, contestualmente, l’ef-

ficacia dei servizi nel dare risposta ai 
bisogni delle persone assistite. 
Altrettanto fondamentale, in quest’ot-
tica, è l’attività di formazione, volta 
allo sviluppo e all’aggiornamento delle 
competenze degli operatori sociosani-
tari e dei volontari dell’équipe multi-
professionale VIDAS, ma anche di tutti 
coloro che desiderino approfondire le 
tematiche relative alle cure palliative. 
Oltre all’offerta formativa tradizionale, 
VIDAS - in convenzione con enti univer-
sitari - fornisce opportunità di formazio-
ne sul campo, ospitando tirocini pre e 
post-lauream negli ambiti professiona-
li rappresentati all’interno dell’équipe 
multidisciplinare di cure palliative.
La formazione destinata ai volontari 
ha l’obiettivo di professionalizzarne 
il ruolo di ascolto e presenza accanto 
ai pazienti e alle famiglie nell’ambito 
del lavoro d’équipe o di supporto alle 
attività promozionali. Prevede sia un 
percorso iniziale sia momenti perio-
dici di formazione psicologica.

2021 2022
Progetti di ricerca in corso 9 9

di cui nuovi avviati 5 2
di cui conclusi 2 3
di cui in collaborazione con enti esterni 6 6
di cui progetti interni 3 4

Assistiti coinvolti nei progetti di ricerca (numero totale) 7.724 10.014
Personale VIDAS coinvolto nell’attività di ricerca 117 63

di cui persone coinvolte nella fase di ideazione 21 31
di cui persone coinvolte nella fase di raccolta dati 96 32

Ricercatori esterni coinvolti nei progetti di ricerca 43 36

2021 2022
Corsi di formazione programmati 18 23
Corsi di formazione erogati 27 23

di cui con acquisizione di crediti ECM (in %) 93% 78%
Giornate di formazione erogate 53 57
Durata media dei corsi di formazione (in giornate) 2,4 2,7
Docenti coinvolti nei corsi di formazione 24 29

di cui esterni a VIDAS (in %) 50% 24%
Partecipanti complessivamente coinvolti 956 624

di cui partecipanti interni (in % rispetto al totale) 67% 70%

RICERCA SCIENTIFICA

FORMAZIONE

Ricerca e formazione

Il sostegno necessario allo svolgimento 
delle attività di Associazione VIDAS, 
per garantire l’assistenza completa e 
gratuita ai malati inguaribili nei diversi 
percorsi di cura a domicilio, in Hospice 
Casa VIDAS e in Casa Sollievo Bimbi.

La formazione, anche tramite 
idonee strutture esterne, degli 
operatori sociosanitari e 
dei volontari in qualsiasi contesto 
e struttura in Italia e all’estero.

Le attività di sensibilizzazione e di 
informazione per tutti coloro che 
desiderino approfondire tematiche 
di arricchimento culturale legate 
alle cure palliative.

La ricerca, lo studio, la realizzazione 
e la promozione di tutte le forme 
di assistenza, anche domiciliare, 
dirette ad alleviare le sofferenze 
in tutti i loro molteplici aspetti e a 
migliorare la situazione ambientale 
dei sofferenti bisognosi.

FONDAZIONE VIDAS

MISSIONE

AREE DI INTERVENTO

SOSTEGNO 
A VIDAS ODV

FORMAZIONE

SENSIBILIZZAZIONE

RICERCA

La missione della Fondazione  
VIDAS è la diffusione della cultura 
delle cure palliative.
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Quarant’anni di impegno, progettualità, accoglienza, 
inclusione e assistenza. Il 40esimo anniversario di 
VIDAS è stato celebrato, nel mese di maggio 2022, 

con tre giornate di festival culturale dal titolo Incontro, pa-
rola-tema che ha animato dialoghi, riflessioni, laboratori, 
performance. Nella location del Teatro Franco Parenti, 35 re-
latori e centinaia di ospiti si sono incontrati e confrontati at-
traverso le parole, la musica, la danza, la poesia, le arti visive.  
Oltre agli eventi del quarantennale, il 2022 è stato un anno 
che ha visto crescere le iniziative di sensibilizzazione sui 
temi legati alla cura, al fine vita e ai diritti di scelta.

GLI AMBITI D’INTERVENTO DELL’UNITÀ 
DISCIPLINE UMANISTICHE NEL 2022

Partecipazione a Festival  
e rassegne diffuse sul territorio

Progetto scuole

Campagna di informazione  
e sensibilizzazione  
sul  Biotestamento

Incontri ed eventi culturali ideati  
e promossi da VIDAS

2021 2022

Eventi culturali realizzati 22 33

Di cui direttamente organizzati 18 21

Numero di partecipanti in presenza 
(stimato) 200 1.500

Visualizzazioni online 
(Facebook e YouTube) 75.920 222.946

ATTIVITÀ CULTURALI

PROGETTO SCUOLE

42 SCUOLE COINVOLTE

1.658 STUDENTI RAGGIUNTI

Sensibilizzazione e cultura

È proseguito anche nel 2022 con grande partecipazione il 
percorso di sensibilizzazione dal titolo “Il diritto di sceglie-
re. Essere consapevoli, essere liberi”, un progetto rivolto alle 
giovani generazioni sul temi della legge 219/2017, ovvero il 
biotestamento e il diritto alle scelte in materia di salute e cura.
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Raccolta fondi

RIPARTIZIONE DEI PROVENTI (% anno 2022 e variazione rispetto al 2021)

PROVENTI (EURO) DESTINAZIONE PROVENTI RACCOLTA FONDI INDICATA DAI DONATORI (%)

1,54%

17,59%
51,88%

HOSPICE CASA VIDAS

CASA 
SOLLIEVO BIMBI A SOSTEGNO

DELLA MISSIONE

6,73%
CRONICI COMPLESSI FRAGILI

16,04%
ASSISTENZA DOMICILIARE

0,08%

 
DAY HOSPICE

657.412 EURO

AZIENDE
855.026 EURO

ENTI E 
FONDAZIONI

1.606.619 EURO

5 PER 
MILLE

4.185.601 EURO

INDIVIDUI

0,13%

ENTI 
PUBBLICI

ALTRI 
PROVENTI

22,22%17,95%

59,7%

RACCOLTA 
FONDI

LASCITI TESTAMENTARI,  
NATURA E DEVOLUZIONI

- 19,24% - 23,49%

+ 349,64%

Da sempre siamo con-
vinti – e l’evoluzione dei 
bisogni sociali, tra invec-

chiamento della popolazione e 
criticità del sistema sanitario ci 
rendono ragione – che i donatori 
VIDAS sono da considerare dei 
lungimiranti investitori: grazie 
a loro VIDAS resta pioniera nella 
capacità di riconoscere nuovi bi-
sogni e darvi risposta. Seguendo 
questo input originario, le atti-
vità di raccolta fondi nel 2022 si 
sono concentrate sul garantire 
un supporto adeguato alla rea-
lizzazione del piano strategico di 
VIDAS, orientato sia ad aumen-
tare il nostro impegno verso le 
attività consolidate di assistenza 
ad adulti e bambini in crescita, 

sia a mettere in campo risposte 
sempre nuove ai bisogni come 
quelli dei pazienti più fragili con 
malattie cronico complesse. I ri-
sultati ottenuti, sebbene dipen-
dano in larga parte dall’elevato 
valore dei lasciti testamentari, 
sono particolarmente significa-
tivi in un anno che è stato com-
plesso per le diverse crisi in cor-
so (dalla guerra in Ucraina alla 
crescita dell’inflazione). 
In particolare, nel corso del 2022 
oltre a dare seguito alla strate-
gia digitale definita nel 2020, 
particolare enfasi è stata posta 
sull’acquisizione di donatori re-
golari, attraverso un investimen-
to mirato sui canali pubblicitari, 
e sul miglioramento della quali-
tà dei dati raccolti all’interno dei 
database, il che ci consente di 
poter definire campagne mirate.

+ 11%

+54,7%
VARIAZIONE TOTALE 
PROVENTI 2022-201

ONERI DIRETTI
12%

88%

ONERI INDIRETTI

RIPARTIZIONE ONERI DELLA RACCOLTA FONDI (%)

2022

Accreditamento  5.899.726

Raccolta fondi  7.304.658

Lasciti  e devoluz. 19.624.570

Altri proventi  41.818

TOTALE 32.870.771
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5X1000

2022

Totale riconosciuto (in euro) 1.606.619

Numero di contribuenti 27.372

DONAZIONI DA INDIVIDUI 

2022

Valore delle donazioni individui (in euro) 4.185.601

       di cui da grandi donatori 33%

Donatori individui (numero) 41.667

       di cui grandi donatori 1,2%

AZIENDE, ENTI E FONDAZIONI

2022

Valore delle donazioni (in euro) 1.525.407

di cui da Aziende (in euro) 669.711

di cui da Enti e Fondazioni (in euro) 855.697

Organizzazioni sostenitrici (numero) 333

PER OGNI EURO RACCOLTO  
75 CENTESIMI  SONO STATI 

DESTINATI ALL’ASSISTENZA  
E ALLE ATTIVITÀ ISTITUZIONALI

1 € INVESTITO IN ATTIVITÀ  
DI RACCOLTA FONDI E 

COMUNICAZIONE 
= 2,18 € RACCOLTI

1€ = 2,18€  1€ = 0,75€  

LASCITI 
2022

Proventi derivanti da eredità, legati a polizze vita 
(in euro)

19.558.514

Successioni aperte nell’anno 
(numero)

29

31%11%
GRANDI DONATORICANALE DIGITAL

EVENTI

5 X MILLE DIRECT MARKETING

6%

22% 31%

RIPARTIZIONE DELLE DONAZIONI PER TIPOLOGIA DI CANALE (% 2022 e variazione rispetto al 2021)

+17% SUL 2021

+103%

-50%

-21%

-13%
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Le iniziative legate alla celebrazione dei 40 anni di VIDAS han-
no catalizzato gli sforzi della comunicazione istituzionale e 
dell’ufficio stampa nel corso del 2022, come momento di 

sintesi del percorso di crescita fatto dall’Ente e di lancio dei pro-
getti strategici di sviluppo. 
Complessivamente, combinando l’attività di ufficio stampa, la pro-
gettazione e l’implementazione di campagne mirate e la gestione dei 
canali e degli strumenti digitali (con una crescita significativa delle 
community di tutti i canali, dai social a YouTube al sito internet), la 
comunicazione ha portato a un incremento della notorietà di VIDAS 
trasmettendo anche messaggi di riconoscenza e attaccamento al terri-
torio in cui l’associazione è radicata e da cui da sempre trae sostegno. 
Da segnalare il grande successo della campagna #percosa (nell’im-
magine, uno degli scatti), che grazie anche a un ambassador di ecce-
zione come Elio, alias Stefano Belisari, ha contributo a valorizzare 
il mandato di VIDAS alla cura, sempre più esteso e universale.  

Comunicazione e relazione con i Media

571.861
GLI UTENTI UNICI  
DEL SITO DI VIDAS

478
LE USCITE 
STAMPA

486.622 
LE VISUALIZZAZIONI  
SU YOUTUBE
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Rendiconto di gestione

2020 2021 2022

A) VALORE ECONOMICO GENERATO 17.355.354 22.333.757   36.679.953 

Proventi da raccolta fondi 
(contributi, progetti, eventi) 7.199.867 9.546.824   7.304.658 

Proventi occasionali 
(lasciti, devoluzioni, donazioni in natura) 2.443.558 4.364.465   19.624.570 

Proventi da attività istituzionale 
(accreditamento) 6.780.092 7.305.291   5.899.726 

Altri proventi 9.660 37.370   41.818 

Proventi finanziari 922.177 1.079.807   3.809.181 

B) VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 14.185.041 15.555.726   18.502.662 

 Costi operativi attività istituzionale 3.145.506 3.280.339   3.948.753 

 Costi operativi raccolta fondi 1.245.362 1.519.865   1.907.162 

 
Retribuzioni, benefit e sviluppo 
dipendenti e operatori socio sanitari 
in libera professione

9.521.134 10.553.121   11.527.975 

 Fornitori di capitale 115.729 5.541   908.308 

 Pagamenti alla Pubblica Amministrazione 157.310 196.861   210.464 

A-B) VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 3.170.313 6.778.030   18.177.290 

 Ammortamenti e svalutazioni 668.786 351.698   2.710.395 

 Accantonamenti e utilizzo fondi 21.210 1.715.613   -1.054.851 

 RISULTATO DELL’ESERCIZIO 2.480.316 4.710.719   16.521.746 

VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO

VALORE 
GENERATO50,4% 49,6%

VALORE DISTRIBUITO VALORE TRATTENUTO

La sintesi del Bilancio Sociale 2022 di VIDAS è un Supplemento del periodico INSIEME A VIDAS - anno XXXII – numero 2. 
Direttore Responsabile: Giuseppe Ceretti.
Per scaricare la versione integrale del Bilancio Sociale: www.vidas.it

15VIDAS SINTESI BILANCIO SOCIALE 2022



21 e 22 ottobre 2023 
teatro Franco Parenti

Torniamo a 
incontrarci
per pensare, dialogare, 
sentire insieme.

oltre 30 ospiti

Tra cui
Miguel Benasayag
Enzo Bianchi
Leonardo Caffo
Ilaria Gaspari
Stefano Mancuso

Il collettivo Lu Cafausu
con Cesare Pietroiusti
in una performance site specific

La seconda edizione del Festival,
sotto il segno dell'incontro, indaga
il tema coraggioso, e urgente, che ispira 
l'opera dell'organizzazione da oltre 40 
anni, sotteso a ogni gesto di cura: 
VIVEREMORIRE.

La consapevolezza della finitudine come 
radice della fratellanza tra esseri umani. 


